Regulamin Korzystania z Ustug ArchieBot

L.

Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1.

2.

Regulamin - niniejszy regulamin korzystania z Ustug ArchieBot.

Ustugi ArchieBot - Swiadczone droga elektroniczng ustugi umozliwiajace szeroko
rozumiang komunikacje i kolaboracje za posrednictwem sieci Internet,
szczegbtowo opisane w Umowie.

Serwis Internetowy - serwis internetowy dostepny pod adresem
https://archiebot.com/.

Uzytkownik - kazda osoba fizyczna, ktéra korzysta z Ustugi ArchieBot w
jakiejkolwiek roli.

Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca
osoba prawng, ktdrej przepisy szczeg6lnie przyznaja zdolno$¢ prawng, z ktorg
Ustugodawca zawat Umowe, i ktéra dopuszcza do korzystania z Ustugi ArchieBot
Uzytkownikow (osobiscie, lub dziatajac przez innych Uzytkownikéw, ktérych juz
dopuscita do korzystania z ustugi). Klient korzystajacy z Ustug ArchieBot jest
uwazany za Uzytkownika.

Umowa - umowa na korzystanie z Ustug ArchieBot zawierana pomiedzy
Ustugodawca a Klientem zawierajgca w szczegdlnos$ci zakres dostepnych Ustug
ArchieBot, okres dostepu do Ustug ArchieBot oraz warunki ptatnosci za dostep do
Ustug ArchieBot.

Konto - jedno stanowisko, w ramach ktorego Klient moze korzysta¢ w danym czasie z
Ustugi ArchieBot.

Panel Administracyjny Klienta — czgs¢ Serwisu Internetowego, za posrednictwem
ktérego Klient moze korzysta¢ i zarzagdza¢ w zakresie wskazanym przez Ustugodawce
z Ustug ArchieBot.

Material Uzytkownika - tresci stowne, graficzne, audio lub wideo, ktore
Uzytkownik moze przesytac za posrednictwem Ustug ArchieBot lub zamieszcza w
Serwisie Internetowym. Material Uzytkownika nie moze zawiera¢ wizerunkéw
0s0b fizycznych, chyba Ze s3 one dostepne wytacznie dla innych zalogowanych
Uzytkownikow.

10.Uslugodawca - RTCLab sp. z o0.0. z siedzibg w Gdansku pod adresem

al. Grunwaldzka 212, 80-266 Gdansk, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sagdowego przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku VII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS 0000613170, z
kapitatem zaktadowym w wysokosci 50.000 zt, posiadajacg NIP: 5842748894



11. Konsument - osoba korzystajaca z Ustug ArchieBot w sposdéb niezwigzany

bezposrednio z jej dziatalno$ci gospodarcza lub zawodowa.

I1. Postanowienia ogodlne

1.

Niniejszy Regulamin okre$la zasady korzystania z Ustug ArchieBot i znajduje
zastosowanie w stosunku do Klienta wtedy, gdy z Umowy nie wynika nic innego.

Ustugi ArchieBot Swiadczone s3 przez Ustugodawce.

Podstawowa funkcjonalno$cia Ustug ArchieBot jest umozliwienie wzajemnej
komunikacji Uzytkownikom audio, wideo lub tekstowe;j.

Minimalne wymagania sprzetowe umozliwiajace korzystanie z Ustug ArchieBot sa
nastepujgce:
a) Komputer z dostepem do Internetu;

b) Dostep do poczty elektronicznej lub telefonu komoérkowego;
c) Zalecana rozdzielczo$¢ monitora: 1024x768 pikseli;

d) Przegladarka internetowa: Mozilla Firefox w wersji 50 lub nowszej z
wtaczona obstugg JavaScript i cookies; albo Google Chrome w wersji 55 lub
nowszej, lub Opera w wersji 44, lub Safari w wersji 11.

e) w celu korzystania z funkcjonalnosci wideo i audio komputer Uzytkownika
powinien by¢ wyposazony w kamere oraz mikrofon.

Uzytkownicy moga uzyskac dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za
posrednictwem odsytacza zamieszczonego na stronie giéwnej Serwisu
Internetowego oraz pobrac go tutaj i sporzadzi¢ wydruk.

Ustugodawca doktada staran, aby Uzytkownicy mieli mozliwo$¢ korzystania ze
wszystkich funkcjonalnosci Ustug ArchieBot przez 24 godziny na dobe, zastrzega
jednak mozliwo$¢ czasowego zawieszania funkcjonowania niektérych Ilub
wszystkich funkcjonalno$ci Ustug ArchieBot w celu przeprowadzania ich
konserwacji, aktualizacji lub napraw.

Ustugodawca doktada staran, aby wszystkie funkcjonalno$ci Ustug ArchieBot
dziataty poprawnie. Tym niemniej Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
nieprawidtowos$ci w dziataniu funkcjonalno$ci Ustug ArchieBot.

W szczegolnosci Ustugodawca nie odpowiada za zadne szkody (w tym rzeczywiste,
posrednie i wutracone Kkorzysci) spowodowane brakiem dostepu lub
nieprawidtowym dziataniem Ustug ArchieBot, chyba ze:

a) coinnego wynika z Umowy,
b) szkoda wyrzadzona zostata przez Ustugodawce umyslnie,


https://enterprise.archiebot.com/enterprise/legal/Regulamin.pdf

c) poszkodowany jest Konsumentem - w takim wypadku zakres
odpowiedzialnosci Ustugodawcy okreslajg majace zastosowanie przepisy
prawa w stosunku do Konsumentéow.

II1. Zasady korzystania z Ustug ArchieBot

1.

Wszelkie elementy graficzne, rozwigzania techniczne i inne elementy Ustug
ArchieBot i Serwisu Internetowego, w szczegélnosci kod HTML i XHTML, arkusze
CSS, skrypty JavaScript i linki multimedialne, jak rowniez programy udostepnione
za poSrednictwem Serwisu Internetowego podlegaja ochronie prawnej pod katem
praw autorskich i praw wtasnosci przemystowej przystugujacych Ustugodawcy
lub innym podmiotom.

Uzytkownik nie ma prawa kopiowac ani utrwala¢ elementéw ani catosci Ustug
ArchieBot ani Serwisu Internetowego i ich elementéw w jakikolwiek sposob i w
jakiejkolwiek formie.

Uzytkownik moze korzysta¢ z Ustug ArchieBot wytacznie za posrednictwem Konta
udostepnionego Uzytkownikowi przez Klienta zgodnie z Umowa. Umowa okresla
zakres Ustug ArchieBot z jakich korzysta¢ bedg mogli Uzytkownicy, ktorym Ustugi
ArchieBot zostaly udostepnione przez danego Klienta.

Klient moze zarzadza¢ swoimi Kontami i Ustugami ArchieBot w ramach
funkcjonalnos$ci udostepnionych przez Ustugodawce za posrednictwem Panelu
Administracyjnego Klienta. Logowanie do Panelu Administracji Klienta wymaga
podania loginu i hasta.

Klient nie jest uprawniony do umozliwiania jakiejkolwiek osobie trzeciej,
niestanowigcej personelu Klienta dostgpu do Ustug ArchieBot lub swojego Panelu
Administracji Klienta, chyba ze co innego wynika z tre§ci Umowy.

Do korzystania z podstawowych funkcjonalnosci Ustug ArchieBot nie jest
konieczna instalacja dodatkowego oprogramowania. Korzystanie z niektérych
funkcjonalnosci  ArchieBot moze wymaga¢ instalacji dodatkowego
oprogramowania na urzadzeniu Uzytkownika, o czym Uzytkownik zostanie
powiadomiony na stronach Serwisu Internetowego.

Ustugodawca bez zlecenia ze strony Uzytkownika nie zapisuje zadnej komunikacji
pomiedzy Uzytkownikami.

Uzytkownik przesytajac lub zamieszczajgc Materiaty Uzytkownika reprezentuje
wtasne poglady i opinie biorgc pelng odpowiedzialnos¢ za publikowane tresci.
Ustugodawca nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnoSci za Materiaty
Uzytkownika.

Niedopuszczalne jest przesytanie lub umieszczanie przez Uzytkownika
Materiatow Uzytkownika sprzecznych z przepisami majgcego zastosowanie prawa
lub naruszajacych prawa oséb trzecich, a w szczegdlnosci:



a) tresci o charakterze pornograficznym,

b) tresci stanowigcych niedozwolong prawem reklame: alkoholu, wyrobéw
nikotynowych lub gier hazardowych,

c) tresci naruszajgcych prawa autorskie osob trzecich.

10. Niedopuszczalne jest rOwniez korzystanie z Ustug ArchieBot w celu niezgodnym z
majacymi zastosowanie przepisami prawa, w szczeg6lnosci w celu organizowania
gier hazardowych, w tym pokera.

11. Ustugi ArchieBot nie sg przeznaczone i nie moze by¢ wykorzystywane na potrzeby
telemarketingu lub centrum telefonicznego, chyba Ze Umowa wprost stanowi
inaczej.

12.Ustugodawca uprawniony jest do zablokowania dostepu do niektérych lub
wszystkich Kont w przypadku, jezeli Klient lub Uzytkownik przy korzystaniu z
Ustugi ArchieBot dopuszcza sie nietypowych czynnosci, odbiegajacych od
normalnego korzystania z Ustugi ArchieBot zgodnie z jej przeznaczeniem, w
szczegblnosci mogacych powodowac przecigzenie systemu Ustugodawcy, takich
jak np. nawigzywanie wielu krétkotrwatych potaczen,

13.Ustugodawca zastrzega sobie prawo do usuwania lub blokowania mozliwosci
przesytania lub umieszczenia Materiatow Uzytkownika naruszajgcych niniejszy
Regulamin bez powiadamiania Uzytkownika, jak réwniez prawo do blokowania
mozliwosci korzystania z Ustug ArchieBot w stosunku do oséb naruszajacych
postanowienia Regulaminu lub przepisy powszechnie obowigzujacego prawa.

14.Uzytkownik w momencie przestania lub zamieszczenia Materiatu Uzytkownika
udziela Ustugodawcy niewylgcznej licencji na korzystanie z treSci Materiatu
Uzytkownika jako catosci, jak i wszystkich elementéw zawartych w Materiale
Uzytkownika, w cato$ci i we fragmentach, z modyfikacjami i bez, bez ograniczen
czasowych, nieodptatnie i bez ograniczen terytorialnych, wraz z prawem do
sublicencji odptatnej lub nieodptatnej, na tych samych zasadach w celu
umozliwienia §wiadczenia Ustugi ArchieBot.

15. Ustugodawca, dziatajac rowniez przez wyznaczonych moderatoréw, uprawniony
jest do dowolnego przeniesienia lub zmodyfikowania Materiatu Uzytkownika, jak
réwniez do zablokowania lub usuniecia Materiatu Uzytkownika lub catej dyskusji
w przypadku, jezeli Materiat Uzytkownika narusza niniejszy Regulamin.

16. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do obcigzenia Uzytkownika, ktory narusza
Regulamin zamieszczajagc na nim treSci badZ inne materiaty o charakterze
reklamowym wynagrodzeniem, jak za zamieszczenie reklamy na warunkach
komercyjnych.

17.W przypadKku, jezeli w zwigzku z naruszeniem przepiséw prawa lub praw osoby
trzeciej przez jakikolwiek Materiat Uzytkownika zamieszczony lub przestany w
ramach korzystania z Ustug ArchieBot, Ustugodawcy grozita odpowiedzialno$¢ z
jakiegokolwiek tytutu, Uzytkownik zobowigzany jest zwolni¢ Ustugodawce z takiej
odpowiedzialno$ci w najszerszym dozwolonym przez prawo zakresie, a w



przypadku, jezeli Ustugodawca poniesie straty lub koszty, do zwrotu takich strat
lub kosztow w petnej wysokosci.

IV. Odpowiedzialnos¢ Klienta

1. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za korzystanie z Ustug ArchieBot przez
wszystkich Uzytkownikéw, ktérym udostepnit mozliwo$¢ korzystania z Ustug
ArchieBot, i ktérym udostepnili taka mozliwo$¢ Uzytkownicy, ktérym Klient
wcze$niej udostepnit mozliwo$¢ korzystania z Ustug ArchieBot.

2. W okresie trwania Umowy Klient w zobowigzany jest powstrzymac si¢ od:

a) wyrazania osobom trzecim lub publicznie jakichkolwiek negatywnych opinii na
temat Ustugodawcy, Ustug ArchieBot lub Serwisu Internetowego,

b) prowadzenia dziatalnosci konkurencyjnej w stosunku do Ushug ArchieBot,

c) dziatania w jakikolwiek sposéb na szkode Usligodawcy, jego personelu lub
wspotpracownikow lub Ushug ArchieBot.

3. Niezaleznie od tresci Umowy, Ustugodawcy przystuguje prawo do rozwigzania
Umowy ze skutkiem natychmiastowym w nastepujacych przypadkach:

a) Klient narusza Umowe lub Regulamin i nie zaprzestaje naruszen pomimo
upomnienia, przy czym w przypadku naruszenia istotnych postanowienn Umowy
lub Regulaminu Ustugodawca moze rozwigza¢é Umowe bez dodatkowego
upomnienia;

b) Klient wykorzystuje lub zezwala na wykorzystywanie Ustug ArchieBot do
dziatalno$ci niezgodnej z jakimkolwiek majacym zastosowanie prawem lub w celu
niezgodnym z Umowg lub Regulaminem,

c) Klient opdznia si¢ z platnoscig jakiegokolwiek wynagrodzenia przewidzianego
Umowa lub jej zalgcznikami.

V. Reklamacje

1. Wszelkie reklamacje zwigzane z korzystaniem z Ustug ArchieBot nalezy kierowac
na adres: support@archiebot.com W zgtoszeniu reklamacyjnym nalezy podac
przyczyne reklamacji.

2. Ustugodawca rozpatrywa¢ bedzie reklamacje w terminie do 30 dni
kalendarzowych.

VI. Dane osobowe
1. Administratorem danych Uzytkownika korzystajacego z Ustug ArchieBot jest

Klient. Jezeli Klient objety jest dziataniem Prawa Unii Europejskiej wszelkie prawa
Uzytkownika 1 obowigzki Administratora w rozumieniu przepisow



Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoélne rozporzadzenie o ochronie danych -
RODO) realizowane sg w relacji z Klientem. Jezeli Klient nie jest objety dziataniem
Prawa Unii Europejskiej, w/w aspekty regulowane sa przez inne prawo witasciwe
dla Klienta.

W kontekscie postanowien ust.1 powyzej Ustugodawca jest podmiotem
przetwarzajagcym, ktéoremu Klient powierzyt na podstawie odrebnej umowy
przetwarzanie danych osobowych Uzytkownikéw. Zawarcie takiej umowy z
Klientem jest warunkiem koniecznym korzystania z Ustug ArchieBot.

Szczegotowe warunki dotyczace polityki prywatnosci Serwisu Internetowego i
danych osobowych ewentualnie przetwarzanych w ramach Serwisu
Internetowego w kontekscie plikow cookie i innych technologii na stronie www
zawarte sg3 w dokumencie Polityka Prywatnos$ci oraz Polityka cookie i inne
technologie na stronie WWW

VII. Postanowienie koncowe

1.

2.

Do niniejszego Regulaminu zastosowanie majg przepisy prawa Rzeczypospolitej
Polskie;.

W przypadku Klientéw lub Uzytkownikéw nie bedacych Konsumentami, Sadem
wilasciwym dla rozpatrywania sporéw wynikajacych z korzystania ze Serwisu
Internetowego jest sad miejscowo wtasciwy dla siedziby Ustugodawcy.
Ustugodawca moze dokonywac¢ zmian w Regulaminie. Zmiany podyktowane moga
by¢ zmianami w aspekcie technologicznym, prawnym, ekonomicznym lub
organizacyjnym prowadzenia dziatalno$ci Ustugodawcy, a takze zmianami w
strukturze lub w tresci Ustug ArchieBot lub Serwisu Internetowego lub oferty
Ustugodawcy. Wszelkie zmiany Regulaminu bedg komunikowane na tamach
Serwisu Internetowego i zaczng obowigzywa¢ od momentu opublikowania
Regulaminu w nowej tre$ci na stronach Serwisu Internetowego, chyba ze
Ustugodawca poinformuje o innym momencie wejs$cia zmian w Zycie.


https://enterprise.archiebot.com/legal/privacy
https://enterprise.archiebot.com/legal/cookies
https://enterprise.archiebot.com/legal/cookies

